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Teknos pone a disposicion de empresas y corporaciones su experiencia
(1975), en los mercados de las telecomunicaciones, tecnologias de la
informacién y seguridad, con 1.000.000 de puertas vendidas en mas de

40.000 empresas.

Con Teknos su empresa podra obtener
todos los beneficios que los sistemas
de comunicaciones unificadas pueden
otorgar:

¢ Reduccion de costos

e Optimizacion de recursos

e Mejoras de productividad

e Aumentos de ventajas competitivas.

La mejor forma de acceder a estos
beneficios es tener un control total
sobre los servicios y la plataforma de
comunicaciones de su empresa.

Asi, podra lograr la maxima reduccion
de costos y aprovechar en todo
momento las oportunidades que
ofrece el cambiante mercado de los
proveedores de comunicaciones.

Ademds su empresa tendra la
libertad y flexibilidad para implantar
las aplicaciones y facilidades de estos
sistemas que se convertiran en
ventajas competitivas de su negocio.
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MAXIMICE LOS BENEFICIOS
PARA SU NEGOCIO

SOLUCIONES Y APLICACIONES

BENEFICIOS Todas las aplicac.iones elstén dispgnibles para cualquier central telefénica (PBX] -
[Alcatel, Avaya, Cisco, Ericsson, Mitel, Nec - Nitsuko, Nortel, Panasonic, Samsung, Siemens, etc.),
de propiedad del cliente o arrendada a algln proveedor de servicio de comunicaciones.

Mejor atencion a clientes
e Call Centery Contact Center
VENTAJAS o MUsi i i
COMPETITIVAS Mu5|.c§ en Espera e he.rramlenta de .rrlmrketlng
e Servicios para mejorar calidad de atencion

Mayor Movilidad y Eficiencia * Teletrabajo

* Integracién comunicaciones fija y mavil * Solucién de contactabilidad y presencia

e Telefonia inaldmbrica en la oficina * Respuesta interactiva de voz (IVR)
MEJORAS DE ¢ Mensajeria unificada e Grabacion de llamadas

¢ Mail, contactos y calendario al mévil * Audio y Video Conferencia

Menor Gasto * Gestion del uso (Tarificacion)

* Ahorros de llamados de teléfonos fijos a celular ~ ® Asesoria para eleccion de planes que

(conversores celulares) ofrecen los operadores
OPTIMIZACION * Ahorros en el gasto con tecnologia IP * Asesoria para maximizar el ahorro en las
DE RECURSOS . S

(Networking IP) telecomunicaciones

PLATAFORMA DE COMUNICACIONES
Amplio portafolio de IP PBX para empresas pequenas, medianas y corporaciones.

REDUCCION DE
COSTOS
REDES Y ACCESO

Certificacion de Redes IP, Cableado estructurado, Redes WAN, LAN, backbone IP,
Wireless LAN (Wlan y WiFi), Acceso VolP, enlaces microondas.
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OFERTA DE PLATAFORMAS

DE COMUNICACIONES -PBXIP

e Para Empresas que actualmente tienen plataformas
Ericsson (hoy Aastra) o Panasonic tenemos soluciones
para actualizarlas con las nuevas aplicaciones
disponibles y telefonia IP.

e Para Empresas que requieran una solucion nueva o cambiar
su plataforma de comunicaciones, ofrecemos el amplio

portafolio de centrales telefénicas IP, Aastray Panasonic, donde
podré elegir una solucién éptima al tamano y requerimientos

de su empresa.

e Con Teknos su Empresa podra, paso a paso
evolucionar hacia comunicaciones unificadas.
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FUNCIONALIDAD

IP PBX basado en servidores para grandes empresas y
corporaciones de hasta 50.000 extensiones dispersos
geograficamente, con el conjunto mas completo de aplicaciones
integradas al sistema.

El poder de comunicaciones IP de una corporacion
disponible para empresas medianas y pequenas,
entre 8y 250 anexos, altamente competitivas.

Soluciones econdmicas desde 2 a 600 anexos, con todos

los beneficios de las comunicaciones IP.

PYME EMPRESAS

OFERTA DE
SERVICIOS PROFESIONALES

Servicios de consultoria en las dreas de negocios,
procesos, seguridad, redes y sistemas de comunicaciones
y tecnologias de la informacidn, a través de especialistas
de gran experiencia.

Servicios completos que pueden cubrir desde la
planificacion, disefo, implantacion, mantenciony
administracion, hasta el manejo de las operaciones del
dia a dia. Estos servicios pueden aplicarse para
instalaciones en el lugar del cliente o hosted.

Esta modalidad permite al cliente concentrarse en la
esencia de su negocio y adicionalmente bajar las barreras
para la utilizacion de tecnologias y herramientas avanzadas
con menos distraccion de capital y gastos de operacién.

Planificacion, disefo, implantacion, mantencion, operacion
y administracion de la solucion.

Mantencién preventiva, correctiva, multimarcas,
actualizacion de sistemas, garantia extendida,
entrenamiento para usuarios y capacitacién en general,
7 x 24 en todo el pais.



OBTENGA BENEFICIOS DE SU SISTEMA DE COMUNICACIONES
HABLE CON NUESTROS EXPERTOS.
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