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Comunicaciones unificadas

Tendencias, desaffos y el

factor presencia

Divcrsos son los escenarios que

enfrentan las organizadones en

la actualidad, como consecuen-

ci;i del sostciiido desarrollo de las tec-

nologfas. Uno de ellos se viticula con la

forma en que nos estamos relacionando.

En efecto, la voz dejo dc ser la principal

manera en que nos comunicamofl e

iinerciimbiamos informacion. Herra-

mientHE como elcorreo electrtSnicoychat

y video pasaron a ocupar un higar im-

portante dentro de las emprcsas. Es asi

como hoy podemos cerrar un ncgocio,

tomar Una decision o transmitir algo sin

necesidad de levantai el telefono. Basta

con echar mano a una diversidad de otras

aplicacionea disponiblcs.

Asimismo, el trabajo se ha transformado

en algo colaborativo. Esto se traduce en

que areas o unidades que anriguamenie

eran disfmiles dentro de una compafu'a

ahora estan obligadas a laborar en con-

junto. Tal es el CflEO, jior ejemplo, de lo

que sucede con tecnologia y finanzas,

comercial y finanzas, y/o tecnologfa y

comercial.

Por su partc, los tiempos dc respuesta

han cambiado. Hoy esto es muy notorio

principalmente en las generaciones mas

joveneSjSegmento en dondek necesidad

de tener respuestas nipidas es muy alta y

en donde el factor de la miro expresion

juega un rol relevante.

Otro aspecco tiene que ver con el balance

de la vida y el trabajo. Si antiguamente

existfa una clara division entre esos

ambitos, hoy estan tan mezclados que

cs muy diffcil separarlos, siendo casi

imposible desconeetarsc.

Frente a esta nueva realidad, que cada

VH se hace notar con mus fuerza, las or-

ganizadoncs conectadas dehen cnfrentar

clnCD importantes desafios como son: la

capacidad dc escuchar, agilidad, entrega

de respuestas rapidas, mayor org'aniza-

cion V confiabilidad.

Sin embargo, de lo anterior surgen algu-

nas contradicciones como, por ejemplo,

que una empresa sea ;igil y confiable a

la vcz, o que de respuestas nSpidas y que,

al mismO tiempo, sen nrgaiiizada, etc.

Por cste motivo, cs importante facilitar

la forma en que las personas se comu-

nican y de csa manera dar respuesta a

esos retos. Tomar las comunicaciones y

alinearlas a las necesidades del negocio

es lo que proponen las comunicaciones

unificadas que, dicho sea de paso, llega-

r<Ji) para quedarse.

Presencia: El nucvo director de

orqucsta de las comunicaciones

Y es,jusramente, en este comcxro donde

la ]irescncia emerge como pleza clave

dentro dc este rompecabezas. Dicho

termino sc alza como un vcrdadero

director dc orquesta dc las comunica

ciones de un negocio, definiendo el mas

adecuado medio pnr el cual una persona

se comunka con otra en un moments

dererminado del dia. Es decir, mediante

elht podremos saber si la mejor via para

l*i>rCiistiJnCiccrcs, Gcrcnic J

de GmpoTcknoi,

contaecar a atguien de nuestra organi-

zacion estara dada por la mensajen'a

instantanea, videoconferencia, correo,

chat u otra aplicacion de la que dispo-

nemos. Dicho dc otra forma, su papel es

similar a la dc un semaforo que a traves

de sus luces nos indica la mejor via para

contactor a alguien.

No obstante, para que lo anterior sea una

realidad y funcione de manera optima

cs fundamental contar con el apoyo

de especialistas que no solo sepan de

tccnologfas y comunicaciones, sino que

tambien conozcan las necesidades de la

empress y su negocio, de tal manera que

puedan proveer una solucion adecuada y

acorde a su realidad, con una mirada de

largo plazo y buscando siempre el mayor

beneficio p;ira el clients.
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