
ESPECIAL VJDEOVIGILANCIA IP

HisToricamcnte, ci conccpto dc

la scguridad se ha relacionado

con el cuidiido de his personas

y los bienes dc una compafiia o institu

tion. Es asi como los primeros sistemas

de monitoreo coraenzaron a ser utiliza-

dos en iugares como bancos, museos y

casinos dejuegos.

Hoy -dada la complcjidad de las orga-

nizaciones, la globalization de la eco-

nomia y el gran avance tecnologico- el

valor quc posccn las empresas esta mas

dispcrso y no radica, exclusivamentc,

en lo material. Junto con los bienes,

existen tambien procesos y clicntes que

son valiosos.

Por !o tanto, el rol de las solucioncs

de seguridad -como la videovigil anda

IP- se ha ido desplazando desde lave-

reda de lo operational a la vereda de lo

estrategico, ofreciendo con ello acceso

a un conjunto de beneficios adicionales.

En este sentido, las tecnologi'as actuates

no solo cumplcn con la funcion basica

de control y protection de los activos

tradicionales, sino que adicionalmente

pucden contribuir a anmentar la eficien-

ciade una firma.mcjorarsus procesos dc

negocioy generar ahorros importances.

Este nuevo enfoque es lo quc deno-

minamos seguridad 3.0, concepto

innovador y mas integral, que tambien

pone enfasis en el fortalecimicnto de los

negocios, marcando un antes y despues

en lo que a protcccion sc rcfiere.

Seguridad 3.0: El actual desafio

de la videovigilancia IP

Una nueva generation de

herramientas

En materiii dc Circuito Cerrado de Te

levision (CCTV), por ejcmplo,las solu-

ciones digi talcs cxistcntes en el mercado

son cada vez mas inteligentes y flexibles,

tcniendo incorporada una gama de apli-

caciones que entregun valor agrcgado.

Es ast como en d caso del retail, ya es

factiblc estudiar el comportamiento

de los clientes en los instantes prcvios

a adquirir un producto r> preferir una

rnarca determinada. Entonccs, median-

tc un sistcma como la videovigilantia,

que tradicionalmente persegui'a evitar

los robos "hormiga", una multitienda

o supermercado podn'a -por un lado-

analizar esas conductas y generar esta-

dfsticas al respecto, ya sea para entender

las preferendas de los consumidorcs, sus

motivaciones y estilos de comjira o -por

otro- introciucir mejoras en sus practicas

y procedimicntos, con el objeto de gene

rar mas ahorros, potenciar la calidad de

5ii scrvicio y scr mas eficientes.

En el ambito de la manufacture, esta

nueva gencracion de he

rramientas posibilitaria

detector y corregir tallas

en los procesos, generando

reportes sobre cada una

de las etapas de produc

tion involucradas. De esta

forma, sc rcducirfan costos

importantes y se ascgura-

n'a una mayor contimiidad

de las laborcs, aumentan-

do la eficiencia y produc-

tividad de la compania.

Ademas, los trabajadores

estarian menos cxpuestos

a situacioncs dc riesgo y

accidentes en sus instala-

ciones.

Al nivd dc gobiemo, disponer de estos

sistemas y desarrollos, ya sea en ma-

teria vial o ciudadana, se tradutiria en

un trabajo policial mas eficicntc, con

menorcs tasas dc accidentes de transito

y reduction de la delincuencia, cntre

otros aspectos.

Estas, y muclias otras aplicacioncs, ya

han sido implemcntadas en los paises

mas dcsarrollados. En Chile, lamenta-

blemente, los responsablcs dc la segu

ridad vicnen de un mundo Iejano a la

tecnologia, con una mirada dc corto pla-

zo, casi miopc, percibiendola meramente

como una extension de los guardias.

La clave esta, cntonces, en impJantar

estas soluciones con ana perspectiva

reenfocada en los negocios, para lo cual

es fundamental que las organizaciones

se pongan en manos expertas que no

solo scpan de hardware y software, sino

que ademas de comunicaciones (plata-

forma base de los sistemas dc seguridad

actuales),yquese involucren profunda-

mente con el clienteparacomprendersu

negocio y guiarlo en la selection de las

tccnologias que le traeran los mayores

beneficios. C
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