Seguridad 3.0 de Teknos
Ahorros de hasta 20% en empresas

Duda la complejidad de las

organizaciones, la globalizacion de
la economia y el avance tecnologico,
el valor que poseen actualmente las
empresas estd mas disperso y no
radica, exclusivamente, en sus recur-
sos materiales. Junto con el personal
y los bienes, existen también muchos
procesos, informacion y clientes
que son valiosos™, afirma Cristidn
Caceres, Gerente de Negocios de
Teknos.

El ejecutivo explica que este con-
cepto innovador -que imprime una
mirada de largo plazo e integral a
las aplicaciones de seguridad elec-
tronica- se caracteriza por poner su
énfasis en lo estratégico, mas que en
lo operativo. “Las soluciones de Se-
guridad 3.0 pueden generar ahorros
de hasta 20% en una organizacion,
ya que mediante ellas es posible,
ademas de cuidar el patrimonio,
mejorar los procesos de negocios y
potenciar la eficiencia de una com-
paiiia, entre otros aspectos”.

Beneficios para diferentes
sectores

El Gerente de Negocios de Teknos
comenta que en el caso del retail ya
es factible estudiar el comportamien-
to de los clientes en los instantes pre-
vios a adquirir un producto o preferir
una marca determinada. “Entonces,
mediante un sistema como la vi-
deovigilancia, que tradicionalmente
perseguia evitar los robos *hormiga’,
una multitienda o supermercado
podria -por un lado- analizar esas
conductas y generar estadisticas al
respecto, ya sea para entender las
preferencias de los consumidores,
sus motivaciones y estilos de compra
y -por otro- introducir mejoras en
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Disminucion de costos,
mayor eficiencia en los
procesos de negocios y una
elevada competitividad, son
algunos de los beneficios que
entregan las soluciones de
Seguridad 3.0 que Teknos
estd implementando en
el mercado.

sus pricticas y procedimientos, con
el objeto de generar mas ahorros,
potenciar la calidad de su servicio y
ser mds eficiente”, precisa.

En el rubro industrial, en tanto, el
ejecutivo seiiala que los sistemas de
control de acceso podrian vincularse
a otros procesos como el control de
asistencia -en una unica plataforma-
reduciendo de esta forma la inversion
en equipamiento, administracion vy,
por ende, los costos de mantencion
de una compaiiia que, por lo general,
son elevados. Y si a lo anterior se
incorpora una aplicacion biométrica

y un software *ad hoc’ que interactie
con el sistema de recursos humanos
existente, los beneficios que obten-
dria esa institucion se potenciarian
considerablemente”, agrega.

*En el ambito de la manufactura, esta
nueva generacion de herramientas
posibilitaria detectar y corregir a
tiempo fallas en los procesos, gene-
rando reportes sobre cada una de las
etapas de produccion involucradas.
De esta forma, se reducirian costos
importantes y se aseguraria una
mayor continuidad de las labores,
aumentando la eficiencia y producti-
vidad de la empresa. Ademas, los tra-
bajadores estarian menos expuestos a
situaciones de riesgo y accidentes en
sus instalaciones”, comenta.

Los desafios

Caceres indica que éstas, y muchas
otras aplicaciones, ya han sido imple-
mentadas en los paises desarrollados
y que en Chile, lamentablemente, los
responsables de la seguridad vienen
de un mundo lejano a la tecnologia,
por lo que su mirada se reduce al
ambito de la proteccion de los bienes
y personas.

“Para que estas innovaciones sean
una realidad, es fundamental que las
organizaciones se pongan en manos
de profesionales expertos, de reco-
nocida trayectoria, que no solo sepan
de hardware y software, sino que
ademas dominen el ambito de las
comunicaciones (plataforma base de
los sistemas de seguridad actuales)
y que se involucren profundamente
con el cliente para comprender su ne-
gocio y aquellos aspectos relaciona-
dos con €l y guiarlo en la seleccion
de las tecnologias que le traerdn los
mayores beneficios™, sostiene. @



