
ESPECIAL COMUNICACIONUSUN'IKICADAS

Cristian Caceres, Gerente de Negocios de Teknos:

"Graciasalas

comunicaciones unificadas

en pocas semanas hemos

verificado un aumento en la

productividad"

Conscientc dc que, tal como lo

ban destacado losprincipales

analistas del mercado

TI, que han situado a las

comunicaciones unificadas

dentro de la lisla de tecno/ogi'as

estrategicaspara losproximos

aiws, Teknos decidio

implementar este ano una

plataforma de este tipo. Ylo

hizoprecisamente con Microsoft

Lync, solution de la ami, conw

integrador tecnologico y actual

Silver Partner de esta marca, es

distribuidory, a la vez, usuario,

disfrutando de los beneficios

en suproductividady el

fortalecimiento de su negocio.

son los principales

beneficios quc han obtcnido al

implementar una plataforma

de comunicaciones unificadas?

Gracias a la implementacion en nues-

tras dependencias de una plataforma

de comunieaciones unificadas en pocas

semanas hemos verificado un aumento

en la produetividad, dado, principal-

mente, por una forma mas eficiente de

comunicacion. Ya no debemos buscar

mas en directorios o haeer complejas

operaciones para armar conferencias.

La experiencia de que coda tomunica-

cion puede tener video ha enriquecido

tambien el entendimienro entre per-

sonas en distimas areas de la empresa,

reduciendo el ni'imcro de riuiniones en

salas, con los consecuentes traslados, y

dejando mayor tiempo para destinar al

trabajo. Toclo esto ha repercutido, sin

duda, en el fortalecimiento de nuestro

ncgocio.

,;Yhan medido concrctamente

cstosresultadosen

productividad?

Teknos es una empresa ISO 9001:2008,

por lo quc dche registrar toda mejora en

sus procesoa. Efectivamcnce, en nuestiw

ultima auditoria fue destacado como una

mejora en la forma de trabajar el haber

implantado esta plataforma.

^A que tipo dc funciones

acceden con esta plataforma?

La plataforma entrega, etitre otras, men-

sajeria insiantanea, comunicaciones de

voz, vidcoconferencia, colaboracion en

linea, audioconferencia, e-mail, calcn-

dario, directorio y voicemail; pero mas

importante aiin es que todas cstas apli-

caciones nincionan de mancra integrada

y en forma transparente para e! usuario.

Cualquier modo de comunicacion (por

ejcmplo un chat o un correo clcctronico)

puede dar inicio a formas mas complejas

dc comunicacion, como videoconfercn-

cia colaborativa.

Esto, junto con potenciar nuestras co

municaciones, agiliza nucstros tiempos

y produccivitlad.
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;En que consiste el conccpto

de "prcsencia" que incorpora

estc sistema?

Justamente el conccpto que rcgula y

cooidina todas estas tunciones y aplica-

cioneses el tie "prcsencia". Se trata de un

termino clave en cl mundo de las comu

nicaciones unilicadas de Microsoft, puts

liacelasvcces de director deorqucsta de

nuesiro ncgocio, indicandole al resto dc

lit organization el nivel dc disponibilidad

que, por cjcmplo, tengo en un momento

determinado del dia y la mejor manera o

via para ser comactado por mis colegas.

Dc hecho, a craves dc Lync nosotros he-

mos unificado todas estas herramientas

dc comunicacion dc tal rnancm quc cada

persona de Teknos puede, desdc una de

estas, aceeder al rcsto de las aplicaciones.

Un ejcmplo dc aplieadon quc, bajo

esta plaraforma estamos empleando, se

asemeja al traditional Messenger, pcro a

difcrencia de aquel csra version no solo

indica si un compariero de trabajo csta o

no disponible, sino quc niinbien entrcga

information sobre el tiempo en que e!

pcrmanecera en csc estado. Es deeir, si

ticne o no reunioncs dur;mte ese dia,

pucs desde csta aplicacion puedo accedcr

a su calcndario de reunioncs y fljarle una.

Esta prcsencia, que nos mucstra si un

colega csta o no disponible, se actualiza

de manera automatica, debido ;i que

basta quc csa persona no use cl teclado

de su computador durante un tiempo

para que su estado cambie dc disponible

a. ausente, por ejemplo.

jCualcs son las principales

diferencias con plataformas dc

comunicaciones tradicionales?

Las plataformas convencionaies se enfo-

can en una sola modalidad (ie comuni

cacion, aislada.. Por ejemplo, una PABX

traditional solo entrega k comunicacion

dc voz o un sistema de correo sol;tmentc

envia y recibe mensajes. Las plataformas

de comunicaciones unificadas coordinan

todas las mod;ilidades de comunicacion

y pcrmiten moverse dc una a otra, en

forma transparent* para cl usuario.

;De que forma contar con esta

platarorma ha significado un

cambio en la modalidad dc

tiabajo?

Un cjcmplo concreto de esto cs el hecho

dc que nuescras oficinas comprenden

dos pisos en cl edificio corporativo que

ocupamos. Con esta plataforma nos

evitamos, por ejemplo, tener que movcr-

tios para poder conversar con un eolega

que estc en otro piso, pucs usando la

videoconferencia u otra aplicadon jiode-

mos particip;ir de una reunion, comparer

documentos, analizar un proyecto, etc.

Tambicn entrcga la posibilid;id a algunos

colegas dc trabajar medio tiempo desde

su casa o directamente desde las oficinas

de nuestros clientcs, haciendo realidad

cl teletrabajo, que es una tendencia quc

vicne con mucha fuerza para e! futuro.

pucd

e ejemplos de aplicaciones

d ?en mencionar?p

Un ejemplo es la forma de iTianejar

cl directorio integrado al resto de las

comunicaciones: podemos acceder a los

colegas o al jefc de una persona cuando

esta no sc encucntta en la ohcina, ya sea

por voz, video, chat, etc.

Las comunicaciones unilicadas mediante

Lync permitcn trabajar conjuntamente

en un documento o apiicacioncs de! cs-

critorio.como A'licrosoft Office, incluso

con pcrsonas quc no sc encuentran en cl

mismo lugarfisico.Otradelas luncioncs

quc posibilita esta plataforma consiste en

transfcrir los llamndos a otro ancxo o a

un cclular, de tal manera dc estar siempre

conectado. A la vez, cs posiblc organi*/ar

iiudioconfcrcncias y videoconferencias

con personas externas e intcrnas a la

compania. Asimismo, cuando un usua

rio envia un correo elcctronico a varios

emplcados este puede vcr en pantalla el

grado de presencia online de aquellos

y saber si lo leeran en el momento o

mas cardc.

^Se lia visto potenciado el

trabajo colaborativo con esta

platarorma?

De todas mancras. Dc hecho, esta plata

forma ha sido fundamental para mcjorar

nucstro trabajo colaborativo. Dada la

facilidad de compartir un documento,

hay mayor intcraccion. No se cspera una

reunion piira compartit avances de un

proyecto, por ejemplo.

;C6mo ha sido asimilado

internamente estc nuevo

sistema dc comunicaciones?

Debido a quc la mayon'a de las apiica

cioncs que usamos son familiares, pucs

vicnen del mundo de las personas, el

proceso de adopcion ha sido muy natu

ral. Si bicn es cierto, hemos capucitado

a nuestro personal, la induccion ha sido

muy sencilia.

^Recomendaria la

implementacion de este tipo

dc plataformas en forma

transversal a las companias?

Absolutarnenie, lo importante eso si es

que una implantacion de este tipo toca

muchas ;ireas de la emprcsa. Por esto, es

importante contar con socios quc pue-

dan rceoger las inquietudes y modclar la

mcjor forma de implantar la solucion de

ucuerdo a estas ncccsidades. C
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